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Laadittu 21.05.2018. Viimeisin muutos 4.12.2019.

MediMattress Oy ja hoivakauppa.fi on sitoutunut kunnioittamaan sinun yksityisyyttasi. Toimintamme kuitenkin edellyttaa
henkiltietojesi kasittelya, jotta voimme palvella sinua.

Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa kerromme, millaisia henkilotietoja tarvitsemme ja kasittelemme, jotta voimme toimittaa
sinulle tuotteitamme. Lisaksi kerromme henkil6tietojen kasittelystamme liittyen tuotteidemme markkinointiin, laskutukseen,
markkinoinnin palvelujen kehittamiseen seka siita, kenelld on pdasy hallussamme oleviin tietoihin ja milla perusteella.

1. Rekisterinpitdja

MediMattress Oy

Y-tunnus 1480110-8
Haukilahdenkatu 4, 00550 HELSINKI
puh. 0306 40 40 40 (vaihde)

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Paula Hakkinen, paula.hakkinen(at)medimattress.fi, puh. 0306 40 40 40 (vaihde)

3. Rekisterin nimi ja rekisteréidyt

MediMattress Oy:n ja hoivakauppa.fi -verkkokaupan asiakas- ja markkinointirekisteri.

4. Miten henkil6tietojasi kdytetdan toiminnassamme?

Kasittelemme henkilotietoja asiakkuuden hallintaan liittyvissa asioissa, kuten tuotteiden tuottamista ja toimittamista varten. Lisdksi
tarvitsemme henkilotietoja laskutusta ja perintaa varten. Asiakaspalvelumme kayttaa tietoja reklamaatioiden kasittelya varten seka
asiakaspalvelun parantamista varten asiakastuessa seka asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa. Tietoja voidaan kayttda myos asia-
kasviestintdan sekd MediMattress Oy:n ja hoivakauppa.fi:n ja sen yhteisty6kumppaneiden tarjoamien tuotteiden ja palvelujen
markkinoinnissa seka palvelujen kehittamisessa.

My®és lainsdadanto asettaa vaatimuksia, joiden perusteella tietoja kerataan.

Kerdamme, sdilytamme ja kdsittelemme henkilotietojasi vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.

5. Kerdamamme henkil6tiedot

nimi

yritys

yhteystiedot (sahképostiosoite, puhelinnumero, osoite)

didinkieli

asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot, myyjatiedot, asiakaspalautteet ja
yhteydenotot, arvonta- ja kilpailuvastaustiedot seka peruutustiedot

suostumustiedot

tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

IP-osoite tai muu tunniste

evasteiden kautta kerattavat tiedot

milla sivulla kayt, sivustolla viettdmasi aika, mita kautta tulit sivustolle ja mita linkkeja klikkaa
muut asiakkaan suostumukselle kerattavat tiedot
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6. Mista keradamme henkil6tietoja rekisteriimme?

Padsaantoisesti sinua koskevia henkilotietoja kerataan sinulta itseltasi ottaessasi meihin yhteytta tai mahdollisesti myohemmin
kayttaessasi tuotteitamme. Voimme saada rekisteriin tallennettavia tietoja my6s mahdollisesti jarjestamistamme tapahtumista tai
kilpailuista.

7. Tietojesi kasittelyperusteet toiminnassamme

Tietojasi kasitelladn paaasiassa velvoitteidemme tayttamiseksi ja valmistelemiseksi. Tdma tarkoittaa toimia, kuten tuotteen valmis-
tus ja toimitus, asiakashallinta, reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden kasittely. Yleinen tietosuoja-asetus mahdollistaa myds oi-

keutetun etumme huomioimisen, minka puitteissa voimme kayttaa tietojasi esimerkiksi markkinoidaksemme tuotteitamme sinulle.

Jos annat erikseen suostumuksen, voimme esimerkiksi kdyttaa sahkopostiosoitettasi uutis- ja markkinointikirjeiden lahettamiseen.
Mikali tietojesi kasittely perustuu vain antamaasi suostumukseen, voit peruuttaa antamasi suostumuksen koska tahansa.

Lainsdadanto voi myos joissakin tilanteissa asettaa meille velvoitteen kasitella tietojasi meille asetettujen velvoitteiden taytta-
miseksi.
8. Luovutammeko tai siirraimmeko tietojasi?

Lahtokohtana toiminnassamme on, ettd ainoastaan yrityksemme henkilostoon, jotka tarvitsevat tietojasi tyohon liittyvien tehtavien
suorittamiseksi, padsevat kasiksi tietoihisi.

Tietoja voidaan luovuttaa MediMattress Oy:n ulkopuolelle luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa asioissa.
Luovutamme tietoja myds silloin, jos lainsaadanto sita edellyttaa.
Saatamme myds luovuttaa tietojasi, mikali olemme osallisena yritys- tai liilketoimintakaupassa.

Anonymisoitua tai tilastollista tietoa, jota ei ole mahdollista yhdistaa sinuun, voimme luovuttaa. Tallainen tieto ei enaa ole katsot-
tavissa henkilotiedoksi.

Rekisteriin kerattyja tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Kuinka kauan sdilytamme henkilotietojasi?

Henkilotietojasi sdilytetdan tarvittava aika, jotta tdssa selosteessa kuvatut kayttotarkoitukset voidaan tayttaa. Joitakin tietoja voi-
daan sailyttaa pidempaankin, mikali se on tarpeen laissa saddettyjen velvollisuuksien tayttamista varten.

10. HenkilGtietosi suojaaminen ulkopuolisilta

Kaytamme henkilotietojen suojaamisessa palomuureja, virustorjuntaohjelmia seka henkilokohtaisia kdyttdjatunnuksia ja salasanoja.
Lisdksi taman tietosuojaselosteen kohdassa 8 kerrotut periaatteet suojaavat tietojasi. Verkkosivuillamme on HTTPS-salattu yhteys.
11. Evasteiden kaytto kayttajaystavallisyyden takaajana

Verkkopalvelumme kayttaa evasteitd, jotta sina saisit mahdollisimman suuren hyédyn palvelustamme. Verkkokauppa-alustan evas-
teitd kaytetadn autentikoinnissa esimerkiksi kirjautumiseen tilille ja ostoskorissa, evasteet eivat ole seurantaevasteita.
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12. Sinun oikeutesi rekisteroityna

Voit milloin tahansa kieltda henkilotietojesi kdsittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Voit myos pyytaa meilta tiedot, joita olemme sinusta tallentaneet. Mikali katsot, etta tiedoissasi on virheita, voit pyytaa niiden oi-
kaisemista tai poistamisesta. Kasittelemme pyyntdsi kuukauden sisalla, mikali tietojesi kerdaminen ja lapikdyminen vaatii poikkeuk-
sellisen paljon aikaa, saat vastauksen viimeistaan kolmen kuukauden sisalla pyyntosi esittamisesta.

Voit tarkistaa tietosi kerran vuodessa maksutta.

Mikali katsot, etta emme ole pystyneet toteuttamaan oikeuksiasi rekisterdityna kuten meidan lainsdadantamme ja yleisen tietosuo-
ja-asetuksen mukaan olisi tullut pystyd, voit kddntya asiassasi tietosuojavaltuutetun toimiston puoleen.
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